o, 0
Oficina de
® ® Accesibilidad
oW e Universal

DEPENDENCIA
Introduccion y
solicitud

REcuRsos
Q Accesibles

Castilla y Ledn




REC_URSOS
0 Accesibles

@ iNDICE

DEPENDENCIA Introduccion y solicitud .........c.coeveeeeveeeecceceeevenne 1
INDICE oo 2
DISCAPACIDAD ..ttt ettt 3
DEPENDENCIA. ..ottt 3

e ;CoOmo solicitar Dependencia? .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 3
e Beneficiarios y beneficiarias.....cccooeveieeeeeieececeeeeeeeee 6
o Grados de Dependencia.......ccceeeeeieeeeeeeeeeeeceeeee e 6
e Requisitos para solicitar Dependencia.........cccceeevvevevenvenenee. 8
e Dondey como se valora la situacion de Dependencia........ 8

e Revision del grado o nivel de dependencia de la prestacion

(g<Tole] (e Yol To - TN 9
e Programa Individual de Atencion ..........ccoeeevevvececceeeeeeenns 9
NORMATIVA ..ottt ettt ettt ettt ns 10




@

@

REC_URSOS
0 Accesibles

Tramita de Castilla y Ledn - Reconocimiento de Situacién de
Dependencia

La OMS define la discapacidad como “un fendmeno complejo que
refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo
humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive”

DISCAPACIDAD

v Puede producir dependencia o por el contrario, puede no
afectar a la autonomia personal.

v Una persona que tiene discapacidad no tiene por qué estar en
situacion de dependencia.

DEPENDENCIA

Puede que la causa sea por una enfermedad, un accidente o un
deterioro de la salud. Esto puede que dificulte la autonomia
personal.

v Una persona que se encuentre en situacion de dependencia
no tiene por qué tener una discapacidad.

e ¢Como solicitar Dependencia?

La persona interesada o la familia de esta
’/Q persona es quien tiene que enviar la solicitud a
o través del registro o del Centro de Accion
Social (CEAS) del ayuntamiento al que
pertenece, para después realizar la valoracion y

emitir el dictamen y la resolucion en un plazo
maximo de tres meses.



https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
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Documento descargable de la Solicitud del Reconocimiento de la

Situacién de Dependencia (Si se va a hacer de forma personal y no
a través de un CEAS).

Los teléfonos para recibir ayuda a la hora de rellenar la solicitud
son: 983 415 194 y 983 412 251

Para presentar la solicitud de forma fisica (es decir, en mano) hay
tres formas de hacerlo:

v Gerencias Territoriales de Castilla y Ledn: Para conocer cual
es la mas cercana a la persona o familiares interesados se
pueden comprobar a través de este enlace: Listado de
Gerencias Territoriales de Castilla y Ledn

v' Oficinas de asistencia en materia de registros de la Junta de
Castilla y Ledn: Para conocer cual es la Oficina mas cercana a
la persona o familiares interesados pueden comprobar a
través de este enlace: Listado de Oficinas Asistencia en

Materia de Reqistros

v' Para poder hacer el tramite a través del Centro de Accidn
Social primero es necesario saber cual es el CEAS al que la
persona interesada pertenece, en este enlace encontramos un
buscador sencillo para obtener esa informacion - ;Cémo
puedo saber el CEAS al que pertenezco?

Solicitud Telematica a través de internet: Solicitud de Valoracion

de Dependencia

El procedimiento se inicia a peticion de la persona afectada por
algun grado de dependencia (o de quien le represente).

La situacion de dependencia se reconoce con una resolucidn de la
Administracion Autondmica del lugar donde reside la persona
solicitante. Tiene validez en todo el pais.

En dicha resolucion, estan los servicios y prestaciones que le
corresponden a la persona, segun su grado y nivel de dependencia.



https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/PlantillaSimpleDetalle/1251181050732/Tramite/1200319183325/DirectorioPadre?plantillaObligatoria=17PlantillaContenidoDirectorio
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/PlantillaSimpleDetalle/1251181050732/Tramite/1200319183325/DirectorioPadre?plantillaObligatoria=17PlantillaContenidoDirectorio
https://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100DirectorioPortada/1248366924958/1279887997704/1144425291523/DirectorioPadre
https://www.jcyl.es/web/jcyl/Portada/es/Plantilla100DirectorioPortada/1248366924958/1279887997704/1144425291523/DirectorioPadre
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/como-acceder-servicios-sociales/centros-accion-social.html
https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/como-acceder-servicios-sociales/centros-accion-social.html
https://www.ae.jcyl.es/dicitecwform/index.html?app=GSS&form=P1454_F1036
https://www.ae.jcyl.es/dicitecwform/index.html?app=GSS&form=P1454_F1036
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Si la persona solicitante cambia de residencia, la Comunidad
Autonoma de destino determina los servicios y prestaciones que le
correspondan.

La solicitud debe ir acompanada de:

Informe sobre condiciones de salud emitido en modelo
normalizado (descargables)

vInforme de salud para personas con 3 0 mas anos que debe
emitir el SACYL

v Informe de salud para menores de 3 anos que debe emitir el
SACYL

v Informe de salud para personas con 3 o mas anos — otros

profesionales del sistema de salud

v Informe de salud para menores de 3 anos — otros

profesionales del sistema de salud

Documentacidn acreditativa de los ingresos indicados en el
modelo normalizado de solicitud (descargable)

v Declaracidn responsable de datos bancarios de la persona

interesada o de su tutor

Documentacidn acreditativa del parentesco en caso de solicitar la
prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar
(descargable)

v" Declaraciéon quardador/a de hecho

Documentacidn acreditativa de la representacion, en su caso
(descargable)

v Autorizacion para representacion voluntaria



https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/554/865/IAPA_1454_Informe%2035%20SACYL_v2.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/554/865/IAPA_1454_Informe%2035%20SACYL_v2.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/427/998/IAPA%201454%20InformeNi%C3%B1os%20SACYL%20v4x.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/427/998/IAPA%201454%20InformeNi%C3%B1os%20SACYL%20v4x.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/481/622/IAPA_1454_Informe%2035%20OTROS_v2.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/481/622/IAPA_1454_Informe%2035%20OTROS_v2.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/587/928/IAPA_1454_InformeNi%C3%B1os%20OTROS_v4.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/587/928/IAPA_1454_InformeNi%C3%B1os%20OTROS_v4.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/AdministracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/1251181050732/Tramite/1259395711876/Tramite
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/70/587/IAPA%201454_Declaraci%C3%B3n%20guardador%20de%20hecho.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/binarios/238/496/IAPA%201454_Autorizaci%C3%B3n%20representaci%C3%B3n%20voluntaria_0621_editable.pdf?blobheader=application%2Fpdf%3Bcharset%3DUTF-8&blobheadername1=Cache-Control&blobheadername2=Expires&blobheadername3=Site&blobheadervalue1=no-store%2Cno-cache%2Cmust-revalidate&blobheadervalue2=0&blobheadervalue3=Portal_Informador&blobnocache=true
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e Beneficiarios y beneficiarias

v Residir en territorio espanol y haberlo hecho durante cinco
anos, dos de los cuales deberan de ser inmediatamente
anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

v' Encontrarse en alguno de los Grados de Dependencia:
o Gradol
o Grado ll
o Grado lll

e Grados de Dependencia
v GRADO I: - Dependencia Moderada

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o no tiene
necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomia
personal.

v GRADO Il - Dependencia Severa

Cuando la persona necesita ayuda para realizar las actividades de
la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere apoyo




GRADO |

Depedencia
moderada
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permanente de una persona cuidadora, o tiene necesidades de
apoyo extenso para su autonomia personal.

v GRADO Il - Gran Dependencia

Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria varias veces al dia vy, por su pérdida total
de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita apoyo
indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de
apoyo generalizado para su autonomia.

Valoracion de la persona en situacion de

dependencia

Determinacién del
grado de depedencia
de la persona

Nivel Il

Los drganos de valoracidn de la situacidon de dependencia
dictaminan el grado y nivel de dependencia, especificando los
cuidados que la persona pueda necesitar.

Para determinar el grado y el nivel de dependencia, se aplica un
baremo que establece:

GRADO Il GRADO I

Depdencia severa Gran depedencia

Nivel Il
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v Los criterios de valoracion de la autonomia de la persona y de
su capacidad para realizar actividades basicas de la vida
diaria, y de la necesidad de apoyo y supervision de las
personas con discapacidad intelectual (o enfermedad mental).

v Los intervalos de puntuacion para cada grado y nivel de
dependencia vy, en su caso, las técnicas a emplear para valorar
las aptitudes observadas.

Para realizar la valoracion, se atiende a los informes sobre la salud
de la persona, el entorno en que reside y, dependiendo del caso, las
ayudas técnicas, ortesis y protesis que tenga prescritas.

e Requisitos para solicitar Dependencia

v" Que la persona solicitante se encuentre en situacidon de
dependencia en alguno de los grados establecidos (Grado |,
Grado Il o Grado ).

v" Que la persona resida en Espafia durante 5 anos, de los
cuales 2 deben ser inmediatamente anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud.

En el caso de los menores de 5 ainos de edad, dicho periodo de
residencia se exige a la persona adulta que tenga su guarda y
custodia.

e Ddénde y como se valora la situacion de
Dependencia

Las personas que valoran la situacidn de
dependencia se desplazan al lugar de
residencia de la persona solicitante para
realizarle una entrevista

Los menores de 0 a 3 anos son valorados en

los Centros Base.

Cuando la persona solicitante presente
deficiencias en las funciones mentales y/o limitaciones en la
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capacidad de comunicacion que puedan interferir en la entrevista,
esta se completa con la participacion de otra persona que conozca
bien la situacion.

Tras la valoracion, se obtiene un dictamen sobre el grado y tipo
de dependencia, segun su severidad y su necesidad de apoyo de

otra persona en el desarrollo de las actividades basicas de la vida
diaria.

El plazo maximo entre la fecha de la solicitud y la fecha de la
resolucion es de 6 meses. En el caso de los menores de 3 anos, la
resolucion se debe dictar en un plazo maximo de 30 dias naturales.

e Revision del grado o nivel de dependencia de la
prestacion reconocida

Existen dos causas para que se revise el grado o nivel de
dependencia:

v Mejoria o empeoramiento de la situacidn de dependencia.

v Error de diagndstico o de aplicacion del baremo.

Las prestaciones econdmicas se revisan de oficio o a peticion de la
persona beneficiaria, cuando varien las circunstancias que causaron
su reconocimiento o cuando la persona incumpla las obligaciones
establecidas.

e Programa Individual de Atencidon

En el marco del procedimiento de reconocimiento de la situacidon de
dependencia y de las prestaciones o servicios correspondientes, los
Servicios Sociales establecen un Programa Individual de Atencion
(PIA) para cada persona.

En dicho PIA, se determinan las modalidades de atencion mas
adecuadas, con la participacion y eleccidon (cuando sea posible) de
la persona beneficiaria.

El PIA se puede revisar:
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v A peticion de la persona interesada (o de sus representantes).

v De oficio, en la forma y con la periodicidad que establezca la
normativa de las Comunidades Autonomas.

v Si la persona beneficiaria cambia de residencia a otra
Comunidad Autonoma.

@ NORMATIVA

Ley de Promocidén de la Autonomia Personal y Atencidn a las

personas en situacion de dependencia

10



https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-21990-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-21990-consolidado.pdf

